TRUONG PAI HQC SUPHAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THE DUC THE THAO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
PHONG DBCL&TT

sé: 0 BC-PBCL&TT Ha Néi, ngay(fthang 06 nam 2022

o _ BAO CAO KET QUA KHAO SAT
LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC VE HOAT PONG GIANG DAY
CUA GIANG VIEN HQC KY II NAM HOQC 2021 - 2022

Kinh giri: - Hiéu truong;
- Truéng cac Khoa, Trung tam
Cin ctr Quyét dinh s 413/QD-DHSPTDTTHN ngay 04 thang 10 nam 2021
vé viéc ban hanh quy dinh cong tac liy y kién phan hoi ctia cac bén lién quan;
Can ct Quyét dinh s6 351/QD-DHSPTDTT Ha Noi ngay 16 thang 08 nam
2021 vé viéc ban hanh Ké hoach giang day va hoc tap cac khoa nam hoc 2021-2022
trinh d6 dai hoc chinh quy tai Truong PHSPTDTT Ha Noi;

Thuc hién Ké hoach sé 543/KH-DHSPTDTTHN ngay 06 thang 10 nam 2021
ctia Hiéu trudng truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Nai vé viéc to churc
lay y kién khao sét cac bén lién quan ndm hoc 2021-2022;

Thuc hién Ké hoach sé 04/KH-DBCL&TT ngay 23 thang 10 ndm 2021 vé
viéc lay y kién khao sét tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién va Cong
tac phuc vu dao tao ndm hoc 2021-2022;

Phong DPBCL&TT béo cdo Ban Gidm hiéu va gui cac khoa Trung tam va cac
don vi lién quan dén két qua khao sat 1ay y kién phan hoi cua ngudi hoc vé hoat dong
giang day cta giang vién hoc ky II ndm hoc 2021-2022.

1. PAC PIEM TINH HINH
1. Doi twong khao sat:
- Giang vién giang day cac hoc phan /mén hoc cta cac khoa, trung tam.

- Sinh vién PHCQ céc khoéa: K52,K53,K54.

2.Thoi gian khao sat: Hoc ky II nam hoc 2021-2022. Tur ngay 25/04/2021
dén ngay 30/05/2022.




3. Hinh thire khio sat: Truc tuyén bing phan mém Google docs.

4. Noi dung cau hoi:
- B khao sat cau hdi dugc danh gia vadi cac ndi dung chinh nhu sau:
Giang vién néu muc dich, yéu cau dé cwong chi tiét hoc phan;Giang vién

chudn bi day di néi dung,phuong tién 16 chitc bai giang hop Iy, Giang vién truyén
dat kién thire khoa hoc gitip nguoi hoc nghe va hiéu dwoc ndi dung bai giang, Giang
vién thuc hién tot viéc twong tde giita nguoi day va hoc thong qua van dé giai
quyét,thdc mdc,; Gidng vién tich cuc doi méi phwong phdp day,; Thuc hién t6t cdc ni
quy,quy dinh lén I6p,;Giang vién thuc hién nghiém tic thoi gian giang day;Giang
day du SO tiét quy dinh;Cung cd}? dc‘?y du thong tin vé tai liéu hoc tap,Néu cao tinh
than trdch nhiém giang day nhiét tinh,thdn thién; Thuong xuyén déi mdi phwong
phdp day va hoc;Kiém tra danh gid dam bao tinh khach quan,chinh xdc cong bc%ng,
Két qua dénh gia ctiia nguoi hoc thé hién & 5 mtc do: 5-Rat tot, 4-Tot, 3- Khd,

4-Yéu, 1-Kém.
Két qua Trung binh chung duoc chia thanh 5 cip d6 theo cac khoang diém
nhu sau:
Khoang diém | Tir 4,21 dén [Tir 3.41 dén <[ T 2,6 dén | Tur 1,81 dén | Tu 1.0 dén <
<5 4,20 <3,40 <2,60 1,80
IPhén loai [ Rét tht Tot Kha Yéu Kém

5. Phwong phap thwe hién
Phong PBCL&TT da xay dung phiéu hoi bang phan mém Google dos thong

bdo t6i truong cac Khoa, Trung tdm, B6 mén yéu cau giang vién duoc phan cong
giang day dén doc, nhdc nhé huéng dan sinh vién ghi ddy di, chinh xéc cac thong tin
yéu cau va tra 16i timg cau hdi theo duong link: (theo mau phiéu

https://forms.gle/3ZSEqWUrx3gzijzi7 ( 6 phu luc 1).

ILKET QUA KHAO SAT
D4 trién khai lay y kién khao sat duge 730 luot cac khda dai hoc chinh quy

K51,K52,K53,K54 tir ngay 25/04/2022 dén ngay 30/05/2022.
- Téng s6 phiéu sinh vién tham gia khao sat 730 phiéu
2



Bing 1. KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU' NGUGIT HQC
VE CONG TAC GIANG DAY CUA GIANG VIEN

S6 hoc|Sé gidng 86 GV aa S0 lwot[So - luot
Pon vi ph?ln li(.ly vién thax;gl lé"ly y kién bk vié'n ek vié.n Ghi clud

' Y ki |gia gidng phanhdi Qham  gia tham ga
khio sat | day octip  fra lbiday \
1 \ Khoa LLCT 1 1 1 \ 198 \u 75 \ \
rz \ Khoa LLCN&NVSP 1 6 2 \ 124 \ 143 \BM NVSPJ
r 3 \Trung tam NN-TH 1 3 3 288 \ 134 \BMNN J
r4 \KhoaY hoc TDTT \ 1 3 3 650 \ 272 \BMysinh\
rs \ Khoa PK-TD \ 1 11 3 129 \ 106 \BM PK J
r Tng cing \ 5 24 12 1.389 \ 730 \ \

Nhin vao bang 1 cho thdy hoc ky II ndm hoc 2021-2022 nha trudng da trién
khai 14y v kién phan hoi ngudi hoc v& hoat dong giang day cua giang vién cia 5 hoc
phan véi 12 giang vién cta cac Khoa,Trung tam/ bd mon trong trudng va 730 luot
sinh vién tham gia danh gia khao sat.
2.1 Danh gié theo timg Khoa, Trung tim/B9 mon *
Qua két qua khao sat & phu luc 2 cho thdy ca 14/14 tiéu chi dugc sinh vién ’
khao sat day du duogc danh gia rat t6t gdm cac tiéu chi sau : Giang vién néu muc
dich, yéu cau dé cuong chi tiét hoc phcfn; Giang vién chuan bi dciy du ndi dung,
phuong tién 16 chike bai giang hop ly; Giang vién truyén dat kién thirc khoa hoc giup
nguoi hoc nghe va hiéu dwoc néi dung bai giang; Giang vién thuc hién tot viéc
tuong tdc gitta ngwoi day va hoc thong qua van dé gidi quyét, thic mdc; Giang vién
tich cwc doi méi phwong phdp day; Thuc hién tot cdc ndi quy,quy dinh lén I6p;
Gidng vién thuc hién nghiém tuc thoi gian giang day; Giang day du s6 tiét quy dinh;
Cung cdp day di thong tin vé tai liéu hoc tdp; Neu cao tinh than trach nhiém giang
day nhiét tinh,thdn thi¢n; Thuong xuyén doi méi phwong phdp day va hoc; Kiém tra
ddnh gid dam bao tinh khdch quan, chinh xdc cong bang.
Péu duoc sinh vién danh gia rat tét’ nha truong ludn chu trong dén chét luong
dao tao,dodi ngli giang vién dé danh gia chat lugng hoc tap thudng xuyén.

2.2. Panh gia theo tirng Khoa, Trung tam/bo mon
2.2.1. Khoa Ly luan chinh tri

Nha trudng di khao sat 14/14 tiéu chi cua 01 hoc phan ( K52 mén Lich st
PCSVN) va 01 giang vién véi 75 sinh vién tham gia danh gia.

Céc tidu chi ddu duoc danh gia rat tot, tiéu chi 4,65 diém dugc dénh gia cao
nhit con lai tidu chi 4,52 diém dugc danh gia thap nhét. ( két qua danh gid kém theo
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phu luc 3.1)
2.2.2. B) mén N
Qua két qua tén

giang vién véi 02 ho

PPNCKH).

Nhin chung ca 14/14 tigu chi déu duge danh gi4 rét tdt v6i tiéu chi cao nhét Ia

4,72 diém, con lai tiéu chi thip nhét 1a 4,60 diém (két qua ddnh gid kém theo phu luc
3.2)

ghiép vu sur pham ( Khoa LLCN - NVSP) 1
g hop lay y kién khao sat déi véi hoat dong giang day cua
¢ phan cing 03 giang vién (K53 mén GDHTDTT va mon

2.2.3. Trung tAm Tin hgc — Ngoai ngir R .
Hoc ky 1T ndm hoc 2021-2022 nha truong da khao sat 01 hoc phan (K53 mon
Tin hoc) doi véi 03 giang vién va 134 luot sinh vién tham gia déanh gia.

Ca 14/14 tiéu chi déu duoc danh gia tt, tiéu chi dwoc danh gia cao nhit la

4,74 diém va tiéu chi 4,59 diém dugc danh gia thip nhat. (két qua danh gid kém theo
phu luc 3.3)

2.2.4.Khoa Y hgc vin dong & TDTT

Nha truong da khao sat 14/14 tiéu chi cua 01 h().c phan (K54 moén Sinh ly
TDTT) doi véi 03 giang vién va 260 lugt sinh vién danh gia.

Nhin chung ca 14/14 tiéu chi déu dugc danh gia rat tot tiéu chi dtiqc déinh gia
cao nhat 4,61 diém con lai tidu chi 4,51 diém duoc dénh gid & muc thap nhat. (kér
qua ddnh gid kém theo phu luc 3.4)

2.2.5. Khoa Dién kinh — Thé duc

Qua két qua tong hop (K54 mon Dién kinh cin ban) c6 5 giéng vién duogc lay
¥ kién khao st véi 01 hoc phéan va 136 luogt sinh vién tham gia d4nh gia khao sat.

Tat ca 14/14 tiéu chi déu duoc danh gid & muc rét tét tiéu chi 4,67 diém dugc
dénh gia cao nhét, con lai tiéu chi 4,56 diém danh gia thap hon. (két qua danh gid
kem theo phy luc 3.5)

C6 02 giang vién tham gia giang day khéng du % dénh gia.

2.3. Danh gia theo tirng giang vién

2.3.1. Giang vién: Nguyén Thi Thirc ( Giang day mén Lich siz PCS VN)

~ Qua tong hop két qua khao sat déi voi hoa
Diém danh gia timg tiéu chi dat muc thap nhat 13
trung binh chung cia 14 tiéu chi 1a 4,57 diém dat
phu luc 4.1)

2.3.2. Giang vién: Bui Quang Hai ( Giang day mén PPNCKH)

7HQ(? ky 2 nam hqc 2021-2022 nha trrong da khao sat <,16i in hoat dong giang
day cua giang vién. Diém déanh gi4 tung tiéu chi dat murc thap nhat la 4,63 diém va
cao nhét la 4,69 diém, trung binh chung cia 14 tiéu chi 13 4,64 diém dat mure rat tét

t dong giang day cua giang vién.
4,52 di@jm, cao n’hét la 4,65 diém,
murc Rat tot.( két qua danh gid o
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(két qua danh gid 6 phy lyc 4.2)

3 . [ane vien: x
2N h\3 G\langx vién. N:guyen Thu Nga ( Gidng day mén GDHTDTT)
vién. Ca ;z/rz(i.lfet qua tong horp khao sat ﬁéi v6i hoat dong giang day cua giang
dém}; i timg tie‘l:eu ;hlt }??t ﬁth,r’c rat tbt, s6 diém trung binh chung la 4,34 diém. piém
: u chi thap nhat 13 4,61 diém, s6 dié £ 13 2 2o
ik it 6 Ty 4.3 iém, sO diém cao nhat la 4,74 diem. (két qua

2.3.4. Qidng vién: Vii Thi Thanh Hién (Giang day mén GDHTDTT)

o ng Aket qua khac,) sat doi vdi hoat dong giang day cla giang vién diém déanh
gid timg tiéu chi dat mitc thap nhat 1a 4,71 diém, cao nhat 1a 4,86 diem, trung binh
Zh;l)ng cta 14 tidu chi déu dat muc rat tot 1a 4,75 diém (két qua danh gia ¢ phu luc

2.3:5 . Giang vién: ]\{guyén Phuong Linh (Giang day mon Sinh ly TDTT)

- Nhin vao két qua tong hop khao sat doi voi hoat dong giang day cua giang
vién.Ca 14/14 tiu chi dat mirc Rét tt, s diém trung binh chung 1a 4,57 diém. biém
dénh gid timg tiéu chi thép nhit 1a 4,50 diém, sb diém cao nhat 1a 4,69 diém. (két qua
danh gia o phu luc 4.4)

2.3.6 Giang vién: Nguyén Thi Thoa (Giang day mén Sinh Iy TDTT)

Qua két”qué tdng hop khao sat cua sinh vién df)i voi hoat dong giang day cua
giang vién, diém danh gia cao nhét 1a 4,58 diém , so diém thap nhat 1a 4,49 diém.
biém danh gia trung binh chung cua 14 tiéu chi dat 4,52 diém déu dat & mirc Rat tot

(két qua danh gia 6 phu luc 4.4)

2.3.7. Giang vién: Nguyén Dinh Tuong (1 Giang day mon Sinh Iy TDTT)

Nhin vao két qua tong hop khao sat ﬁéi v6i hoat dong giang day cua giang
vién. Ca 14/14 tiéu chi dat muc rat tot, so diém trung binh chung la 4,64 diem. biém
danh gia timg tiéu chi thap nhét 12 4,55 diém, s6 diém cao nhat la 4,78 diém. (két qua
dénh gia ¢ phu luc 4.4)

2.3.8. Gidng vién: Lai Thé Hoa (Giang day mon Tin hoc)

Hoc ky 2 nam hoc 2021-2022 nha trudng da khao sat §6i v6i hoat dong giang
day cta giang vién. Piém danh gi4 timg tiéu chi dat mirc thap nhat 1a 4,48 diém va
cao nhat 1a 4,65 diém, trung binh chung cua 14 tiéu chi la 4,58 diém dat muc rat tot
(két qua danh gid ¢ phu luc 4.5)

2.3.9. Giang vién: Ngé Xudn Dure (Giang day mon Tin hoc)

~ Nhin vao bang tong hop két qua két qua hoat dong giang day cua giang vién,
diém danh gi4 timg tiéu chi cao nhat la 4,92 diém va thap nhét 12 4,67 diém. Piém
d;’mh gi’é trung binh chung cua 14 tiéu chi 1a 4,76 diém déu duogc danh gia & muc rt
tét. (két qua ddanh gid & phu luc 4.5)
2.3.10. Giang vién: Hoang Thu Thuy (Giang day mén Tin hoc)
Qua téng hop két qua khao sat phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day
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cua giang vién. C6 14 tiéu chi khao sat déu dugc danh gia Rét 6t

Diem dénh gid timg tiéu chi déi véi giang vién thép nhat I 4,69 diém,cao nhat
la 4,79 diem, diém trung binh chung cta 14 tiéu chi la 4,73 diém (két qua danh gia o
phu luc 4.5)

2.3.11. Giang vién: Pham Phi Piép (Giang day mén Pién kinh)

Qua két qua té)ng hop khao sat phan héi,cﬁa nguoi hoc vé hgat' dong %iéng;da}‘/
clia giang vién, sé diém dugc dénh gié cao nhat 1a 4,89 diém va so6 diém thap phat la
4,67 diém.S6 diém trung binh chung ciia 14 tiéu chi 1a 4,74 diém déu dugc danh gia
& mue Rat tot. (két qua déanh gid & phu luc 4.6) ‘

2.3.12. Giang vién: Nguyén Vin Tuyén (Giang day mén i?ién kinh) .

Qua két qua téng hop khéo sat phan h(k)i,cﬁa nguoi h‘(_)C V(:é h?at. géng §1éngida}‘/
cua giang vién, s6 diém dugc danh gid cao nhét 1a 4,78 diém va so (zlem thap ’nhat la
4,57 diém. S6 diém trung binh chung cua 14 tiéu chi 1a 4,68 diém, déu dugc danh gia
& mie Rat t6t. (két qua danh gid ¢ phu luc 4.6) ‘

2.3.13. Giang vién: Ld Huy Hoang (Giang day mon Dién‘kinh)

Qua két qua tong hop khao sat phan hdi cia ngudi hoc vé hoat dong %iéngﬂ,da}‘/
clia giang vién, s6 diém duoc dénh gia cao nhét 13 4,65 diém va s6 diém thap nhat la
4,43 diém. SO diém trung binh chung cua 14 tiéu chi la 4,53 diém. (két qua danh gia
o phu luc 4.6)

2.3.14. Giang vién: Pham Thi Huong (Giang day mén Dién kinh) c¢6 02 sinh
vién tham gia danh gia khéng du % lam béo cdo.

2.3.15. Giang vién: Vii Thi Trang (Giang day mén Dién kinh) c6 04 sinh vién
tham gia danh gid khong du % lam bao cdo.

IIL. Nhén xét va kién nghi
1. Nhan xét chung

Viée thuc hién khao sat 13y y kién phan hdi cta ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién 1a mot kénh thong tin dé biét dugc chat luong giang day cua GV,
dé gop phan nang cao chét luong dao tao trong viéc cung cdp céc san pham giao duc
dao tao dap tmg nhu ciu x4 hdi.

Két qua khéo sat lay ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién
la co so dir liéu quan trong dé nha truong didu chinh viéc giang day cta doi ngii
giéng vién, cac khoa, trung tam cap nhét chuong trinh dao tao, diéu chinh hinh thace
ki€m tra danh gia nguoi hoc, nhiam cong khai t6i nguoi hoc, nguoi day va cac bén
lién quan 13 minh chimg dé phuc vu cong téc tu danh gia va danh gia ngoai.

- Hoc ky
déi véi hoat do
tirng mén hoc.

II ndm hoc 2021-2022 nha trudng da trién khai 14y y kién phan hdi
ng giang day clia giang vién téi tit ca cac sinh vién 04 khéa tham gia




L X?}A’ dung hé thong phan mém google dos khao sat,thu thap, phan tich y kién
cua sinh v1eI1 dam bao tinh khach quan, trung thuc, chinh Xac.

2. Kien nghi ‘

- Dé nghi nha truong xem xét giai quyét sém tién trg cap hang thang va tién
hoc bong tung hoc ky.

- Trong thoi gian hoc truc tuyén nhung van thu tidn gi4o trinh vi thoi gian hoc
trén file khong c6 gido trinh. Cac khoan thu & moi hoc ky cin duogc thong bao 1o
rang, cong khai, minh bach dé cac em nam rd duge thoi gian dong. .

- Phong QLDT&CTSV can thong béo som cac ké hoach hoc tap, hoc lai, thi
lai dé sinh vién chu dong, nam bat dugc thoi gian, cér} dua tiéu chi sinh vién tham
gia ddy du cac cuge trién khai ldy ¥ kién phan hoi dé danh gia xép loai diém rén
luyén. o

- Nha truong cin nang cép thu vién, co so vat chat, dau tu thém tai liéu,dung
cu hoc tap va phong thuc hanh nhdm tao diéu kién cho giang vién phat huy séng tao
c4 nhan trong phuong phép giang day.

- Ngoai ra cAn bd sung cac tai
sinh vién c6 nhiéu co hdi tham khao qua d6 nang cao €

- Léanh dao cac don vi can cur két qua khao sat
vi lién quan xay dung ké hoach cai tién chit lugng hoat dong.

- Nang cao nhan thirc cho sinh vién vé muc dich, y nghia cua géng tac khao
sat, quyén loi va trach nhiém clia sinh vién trong viéc phan hoi y kién doi voi cac
hoat dong chung cua nha truong cling nhu déi véi hoat dong giang day, danh gia
thudng xuyén cua giang vién. Nghién ctu, dé xuét cé4c giai phap khuyén khich, dong
vién sinh vién tham gia.

- Trén day la bdo cao két qua khao sat lay y kién phan hoi cua ngudi hoc vé
hoat dong gidng day cua giang vién hoc ky II nim hoc 2021-2022. Cac don vi, ca
nhin can ctr trach nhiém duoc phén cong, nghiém tuc trién khai thuc hién c6 hiéu
qua. Trong qua trinh thuc hién, néu gip kho khan, vudng méc, dé nghi cac don vi
bio cao Lanh dao Nha truong thong qua Phong.

* Noi nhin: TL. HIEU TRUGNGSES

- BGH (dé b/c); > ‘
- Cac Khoa,TT,don vi lién quan (dé biét); TRUONG PHONG PBCL&TT
- Piang Website ctia Truong; —

- Luu VT,DBCL&TT;

liéu tham khao giao trinh mot sd tai liéu, giup
hét lwong két qua hoc tap.
lam viéc véi cac ca nhan, don




